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Version 5.0.2.1 Dezember 2025

WICHTIG: Datenbankänderung
Mit der Version 5 wechseln wir auf eine moderne und weitverbreitete Datenbank: SQLite.
Bitte beachten Sie folgende vier Punkte:
(1) Das Öffnen eines 5er-Mandanten auf einem Server (Windows, Linux, NAS) ist nicht mehr möglich!
(2) Mit dem Loops-Server können Sie Ihren Mandanten für den Fernzugriff bereitstellen.
(3) Ihren Mandanten können Sie jederzeit lokal nutzen (Desktop, Dokument-Ordner, etc.).
(4) Das Backup funktioniert weiterhin auf einen Server oder eine Cloud-Lösung.

Korrekturen: Alle Versionen
- „Bilanz“: Das Filterdatum „Eröffnung“ wurde korrigiert. Statt zu filtern mit „0 Uhr am 01.01.xxx“ wurde mit „24 Uhr am 

01.01.xx“ gefiltert, wodurch auch alle Buchungen vom 01.01.xx mitgerechnet wurden.
- „Buchungsvorlagen“: Die Vorlagen für Sammelbuchungen funktionieren wieder. Falls der Mandant mit der Version 

5.0.2.0 aktualisiert wurde, dann müssen die Vorlagen neu angelegt werden, indem Sie eine Sammelbuchung im 
Fenster „Buchungen“ als Vorlage benutzen (Extra > Umwandeln in > Buchungsvorlage...).

- Optimierung in der Speicherverwaltung: Alle Datenbankabfragen wurden optimiert.
- „Kontostruktur“: Der Menü-Befehl und das Fenster wurden umbenannt in „Kontostrukturen“.
- „Layouts“: Unten links sieht „Standard-Layouts erzeugen“ sieht jetzt eher aus, wie ein Button.

Korrekturen: Pro-Version
- „Inventarliste“: Spaltenbezeichnung „Ansch.-Wert“ korrigiert.
- „Anlagebuchungen“: Der „Buchwert“ (Version 4 „Wert“) wird korrekt angezeigt nach der Aktualisierung.
- „Kostenstellen-ER“: Die Auswertung kann jetzt wieder genutzt werden.
- „Bilanz“, „Erfolgsrechnung“: Beim Export der Daten per Drag&Drop werden wieder nur die Sammelkonti exportiert und 

die Einzelkonti, die in die Sammelkonti eingeräumt sind, ignoriert.
- „Bilanz“: Die Option „Beiträge auf ... runden“ wurde korrigiert. Klick auf das Pfeil-Symbol funktionierte nicht.
- „Periodische Buchungen“: Nach der Aktualisierung funktionieren die periodischen Buchungen wieder.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Version 5.0.2.0 November 2025

Neuerungen: Alle Versionen
- Version macOS: Mindestanforderung macOS Big Sur 11 oder neuer
- Version macOS: Volle Unterstützung für Apple Silicon (alle M-Prozessoren, Apple native, Universal) keine Emulation 

mehr mit „Rosetta 2“.
- Version Windows: Läuft unter Windows 10 und Windows 11. Wir empfehlen den Einsatz von Windows 11.
- Datenbank: Wechsel von Valentina DB (Paradigma Software) auf SQLite https://sqlite.org.

Nach dem Wechsel auf SQLite muss der Mandant und LoopsLohn auf demselben Rechner (lokal) genutzt werden. 
Der Zugriff auf Mandanten auf externen Servern (NAS, Windows-Server) werden von SQLite nicht unterstützt.
Informationen SQLite-Homepage  https://www.sqlite.org/useovernet.html
Der Backup-Pfad kann weiterhin auf einen Server oder Cloud-Lösungen gerichtet sein.

- Server-Version: Mit dem Loops-Server (cubeSQL von SQLabs https://sqlabs.com/cubesql) können Sie LoopsFinanz- 
und LoopsLohn-Mandanten auf einen separaten Server platzieren. Damit können Sie Mandanten für LoopsFinanz und 
LoopsLohn gleichzeitig in Ihrem Netzwerk zur Verfügung freigeben und es können mehrere Mitarbeiter gleichzeitig im 
gleichen Mandanten arbeiten.

- Funktionalität ohne Wartungsvertrag (Wartungs-Abonnement): Mit der Version 5 heisst der Wartungsvertrag neu 
„Wartungs-Abonnement“ (Loops-Service-Abo). Ohne gültiges Wartungs-Abonnement können Sie im Fenster „MWST-
Sätze“ die Einträge nicht mehr neu erfassen, ändern oder löschen.

- „Buchungen“: Haben Sie auch die neue Version von LoopsLohn, mit oder ohne Loops-Server (cubeSQL), müssen Sie 
keine Buchungen mehr exportieren und in LoopsFinanz importieren. Die Lohnbuchungen (FiBu-Export) können direkt 
aus LoopsLohn in LoopsFinanz übernommen werden.

- „Konti“ mit „Art“: Im Fenster „Konti“ hat jetzt jedes Konto eine eigene „Art“. Bei der Aktualisierung des Mandanten von 

https://sqlite.org
https://www.sqlite.org/useovernet.html
https://sqlabs.com/cubesql
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Version 4 zu Version 5 wird diese Information automatisch gesetzt. Dadurch erkennt LoopsFinanz automatisch, 
welches Konto in welche Haupt-Kontogruppe gehört und die Vorzeichen im Feld „E-Saldo“ müssen z.B. nicht mehr für 
Passivkonti gesetzt werden.

- „Konti“ Spalte „Art“: Die Information „Art“ kann im Fenster „Konti“ eingeblendet werden, um eine bessere Übersicht der 
Kontoarten zu erhalten.

- „Konti“: Ist die Option „Nur D/K-Buchungen erlaubt“ für ein Konto aktiviert, wird das Konto (Zeile) mit blauem Text 
dargestellt.

- „Buchungen“: Neue Option „Alle an/abwählen“ im Importfenster für camt053-Dateien (.xml) in „Buchungen“. Damit 
können Sie alle Zeilen im Dialogfenster auf einmal aktivieren oder deaktivieren.

- „Journal“: Neues Filterfeld „Gegen“, wie es bereits in „Kontoblatt“ existiert.
- „Journal“, „Kontoblatt“: In den Feldern „Konto“ („Journal“) und „Gegen“ („Journal“ und „Kontoblatt“) kann nach 

mehreren Kontonummern mit Hilfe von Kommatrennung gesucht werden. Beispiel: 1000, 2000, 3000, oder auch mit 
1000…1999, 3000…3999.

-  „Kontoblatt“, „Bilanz“, „Erfolgsrechnung“: Option „Vorzeichen von Passiven- und Ertragskonti umkehren“ 
(„Kontoblatt“), „Vorzeichen von Passivkonti umkehren“ („Bilanz“) und „Vorzeichen von Ertragskonti umkehren“ 
(„Erfolgsrechnung“) wurde umbenannt und die Funktionalität geändert in „Vorzeichen von Passiven- und Ertragskonti 
anzeigen“ und „Vorzeichen von Passivkonti anzeigen“ bzw. „Vorzeichen von Ertragskonti anzeigen“. Sie müssen die 
Option in der Version 5 aktivieren, wenn Sie z.B. in „Bilanz“ die Vorzeichen für die Passivkonti sehen möchten.

- „Journal“: Wählen Sie den Befehl „Ablage > Exportieren“, dann finden Sie im Dialogfenster „Exportieren“ eine neue 
Option „Ohne Sammelbuchungsordner“. Aktivieren Sie diese Option, werden nur die Einzelbuchungen exportiert, ohne 
die Sammelbuchungsordner (Platzhalter und Informationsträger).

- „Journal“ und andere Auswertungen: Sie können in vielen Filterfeldern jetzt auch mit den Optionen/Ausdrücken 
suchen, die beim „Kriterium-Knopf“ zu finden sind („Journal“ rechts vom Feld „Konto“). Diese lauten: „ist gleich“ (=), „ist 
kleiner als“ (<), „ist grösser als“ (>), „ist gleich oder kleiner als“ (<=), „ist gleich oder grösser als“ (>=), „Liegt zwischen 
(...) und „Ist nicht gleich“ (<>). Sie können jetzt nach einem Feld ohne Eintrag suchen. Beispiel: „MWST“ filtern mit „=“, 
ohne weitere Angaben. Es werden alle Buchungen ohne MWST-Satz angezeigt.

- „Journal“: Neue Auswahl für „Typ“ mit „Von LoopsLohn“. So können Sie schnell und einfach alle LoopsLohn-
Buchungen finden, wenn diese über den Loops-Server oder lokal übertragen/importiert wurden.

- Mit cubeSQL unten links Checkbox „Nur eigene Einträge zeigen“: Wurde in den „Zugriffsrechten“ für einen Benutzer 
die Option „Alle Einträge sehen“ aktiviert, erscheint bei einer Serververbindung unten links in den Fenstern 
„Buchungen“, „Debi.-Rechnungen“, „Kredi.-Rechnungen“, „Debi.-Einzahlungen“ und „Kredi.-Zahlungen“ die Option 
„Nur eigene Einträge zeigen“. Hat ein Benutzer nur die Rechte seine eigenen Einträge zu sehen, erscheint die Option 
in den Fenstern nicht und LoopsFinanz filtert automatisch die Daten beim Öffnen eines Fensters.

- Import Textdatei: Wird eine Textdatei importiert (Bsp. „Buchungen“), erscheint eine Meldung, falls die Datei bereits 
einmal importiert wurde. Das kann einen Mehrfachimport verhindern. Beim Import wird der Dateiname kontrolliert. 
Wenn Sie dieselbe Datei mit unterschiedlichen Dateinamen importieren, ist ein Mehrfachimport trotzdem noch 
möglich!

- „Buchungen“: Wählen Sie „Extra > Buchungen > Umbuchen...“ dann finden Sie zwei neu Optionen: „Brutto-Betrag 
berücksichtigen beim MWST-Umbuchung“ und „Netto-Betrag berücksichtigen bei MWST-Umbuchung“. Je nach 
Einstellung wird bei einer Umbuchung der Brutto- oder der Netto-Betrag (MWST-Buchungen) bei der Neuberechnung 
berücksichtig. Entweder bleibt der Brutto- oder Nettobetrag fix!

- „Übernehmen“: Neue Option „Einträge (Buchungen, Rg./Zg.)“. Damit werden alle Buchungen und alle Rechnungen 
und Zahlungen/Einzahlungen der Debitoren und Kreditoren übernommen (alle Jahre). Die Option ist nur aktivierbar, 
wenn Sie in einen leeren, neuen Mandanten Daten übernehmen möchten.

- „Übernehmen“: Neuer Button „Alle an/abwählen“ im Dialogfenster „Übernehmen“. Damit können Sie alle verfügbaren 
Optionen auf einmal ein- und ausschalten.

- Menüs „Extra“, „Erfassen“ und „Auswerten“: Die Anordnung und Gruppierung der Menü-Befehle wurden überarbeitet 
und vereinheitlicht. Die meisten Menü-Befehle werden alphabetisch sortiert, was die Navigation und das Finden der 
Menü-Befehle verbessert. Ausgenommen sind Menü-Befehle, die nach einem Ablauf sortiert sind.

- „Startfenster“: Das Startfenster (Menü „Hilfe“, Befehl „Startfenster“) wurde überarbeitet und vereinfacht.
- Fenster oben rechts, Anzeige Buchungsjahr: Das aktive Buchungsjahr wird fett mit einem Häkchen dargestellt.
- „Buchungen“: Im Feld „Beleg-Nr.“ können Sie jetzt bis zu 21 Zeichen eingeben.
- Anzeige „Jahr“ oben rechts in allen Fenstern: Wenn Sie auf die Jahresauswahl klicken, dann wird das aktive Jahr mit 

einem Häkchen angezeigt und hervorgehoben.
- „Buchungen“, „Buchungsvorlagen“ und andere Erfassen-Fenster: In den meisten Erfassen-Fenstern finden Sie die 
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Option „Spaltenbreiten anpassen“, die Sie jederzeit ein- oder ausschalten können, um die Spaltenbreiten in der Liste 
automatisch anpassen zu lassen.

- „Bilanz“, „Erfolgsrechnung“, „Kontoblatt“: Ob eine Einstellung aktiviert oder deaktiviert war beim Schliessen des 
Auswerten-Fensters, wird jetzt gespeichert. Beim erneuten Öffnen der Auswertung erscheinen die Optionen wieder 
automatisch aktiviert oder deaktiviert.

Neuerungen: Pro-Version
- „Konti“: Im Fenster „Konti“ finden Sie innerhalb der Eingabemaske einen neuen Bereich „Budget“. Sie können direkt in 

der Eingabemaske „Konto“ einen Wert für „Budget“ erfassen (ein Wert für das ganze Jahr) oder den Bereich „Budget“ 
nutzen, um ein Budget für „Jahr“, Q1/Q2/Q3/Q4 oder jeden einzelnen Monat zu erfassen. Neben dem Feld „Jahr“ 
finden Sie den „Kriterium-Knopf“ mit den Optionen „Vorjahreswert holen“, „Verteilen“, „Runden auf...“, „Vorjahres-
budget holen“, „Zurücksetzen“ und „Neu laden“. Sie können z.B. zuerst den Wert „Jahr“ erfassen und dann „Verteilen“ 
wählen, wodurch der Jahreswert gleichmässig über die Quartale und Monate verteilt wird. Jeder einzelne Wert ist 
jederzeit individuell editierbar.

- „Einstellungen > Buchungen“: In diesem Bereich finden Sie eine neue Option (Pfad) für „Belege speichern im Ordner“. 
Klicken Sie im Fenster „Buchungen“ mit rechter Maustaste auf „Beleg-Nr.“ oder rechts vom Feld „Beleg-Nr.“ auf das 
Symbol, dann können Sie jeder Buchung auch einen Beleg zufügen (PDF, Bild, Dokument).

- „Anlagen“: Bei der Anwendung von „Übernehmen“ werden die Anlagen korrekt übernommen. Es werden aber keine 
Buchungen übernommen, diese können im neuen Mandant neu erzeugt werden mit „Fällige übertragen“.

- „Zugriffsberechtigung“: Neue Option „Aktiv“. Damit können Sie mit einem Klick einen Benutzer deaktivieren (nicht 
löschen), damit sich dieser nicht mehr im Mandanten anmelden und diesen öffnen kann.

Neuerungen: DK-Modul (Debitoren / Kreditoren)
- Importformat „loopskr“: Neben dem bestehenden Dateiformat für den gleichzeitigen Import von „Debitoren“ und „Debi.-

Rechnungen“ mit „loopsdr“, haben wir das Dateiformat „loopskr“ implementiert für den gleichzeitigen Import von 
„Kreditoren“ und „Kredi.-Rechnungen“.

- „Debi.-Rechnungen“: Beim Erzeugen von QR-Rechnungen werden strukturierte Adressen unterstützt (gültig ab 21. 
November 2025). In LoopsFinanz ist es nicht nötig, das Feld „Strasse“ in „Strasse + Nummer“ zu trennen (ein 
Adressfeld). LoopsFinanz erzeugt die QR-Rechnung automatisch korrekt.

- „Mahnliste“: In „LoopsFinanz > Einstellungen > Mahnungen“ können Sie im Betreff Variablen setzen für den E-Mail-
Versand. Diese lauten: [Debitor Name], [Debitor Nom] (franz.), [Debitor Kürzel] oder [Debitor Code].

- „Kredi Zahlungen“: Korrektur der strukturierten Adressen. Auf Änderungen in 2026 vorbereitet.
- „Kredi.-Zahlungen“: Im Exportfenster für pain.001 finden Sie die neue Option „Inlandzahlungen mit IBAN als 

Sofortzahlungen ausführen“.
- „Kredi.-Zahlungen“: Wenn es erforderlich ist, dass ein Zahlungsgrund-Code bei einer Kredi.-Zahlung angegeben 

werden muss, dann erscheint ein Dialogfenster „Zahlungsgrund erforderlich“ und zeigt die Auswahlmöglichkeiten.
- „Kreditoren“: Wenn Sie im Bereich „Zahlung an“, „Bank“ wählen (Art), dann sind für das Feld „ISO-Land“ im 

Assistenten die offiziellen Kürzel für die Länderauswahl verfügbar.
- „Debitoren“, „Debi.-Rechnungen“: Beim Erstellen von QR-Rechnungen wird das Land aus „Debitoren“ automatisch in 

ISO-Länge konvertiert, sofern es gefunden wird. Wie auch vorher kann das Land weiterhin direkt als ISO-Kurzform 
erfasst werden oder für Schweiz auch leer gelassen werden.

- „Debi.-Rechnungen“ und „Kredi.-Rechnungen“: Im Feld „R-Nr.“ können Sie jetzt bis zu 21 Zeichen eingeben. Die 
Anzahl ist beschränkt auf maximal 21 Zeichen, gemäss ISO 11649 (Zahlungsverkehr). Die Anzahl Zeichen ist 
identisch für „Buchungen“ (Beleg-Nr.), „Debi.-Rechnungen“ und „Kredi.-Rechnungen“.
https://de.wikipedia.org/wiki/Strukturierte_Kreditorreferenz

Korrekturen: Alle Versionen
- „Buchungen“ Export: Wenn Sie Buchungen von Hand exportieren (macOS, Drag&Drop) oder mit dem Befehl „Ablage 

> Exportieren“, werden Beträge über 1000 ohne Tausendertrennzeichen exportiert. Das Trennzeichen können Sie 
dann in der Zielanwendung einblenden (Excel, LibreOffice usw.).

- „Buchungen“: Importieren Sie ein camt053-Datei (.xml) Ihrer Bank in das Fenster „Buchungen“, werden alle 
Buchungen einzeilig importiert. Besteht eine Verknüpfung zu einem MWST-Satz in einem der verwendeten Aufwands- 
oder Ertragskonti, erzeugt LoopsFinanz automatisch die MWST-Buchung. Diese Option ist im Importfenster für 
Textdateien (.txt) optional verfügbar.

- „Kontoblatt“: Der Assistent wurde überarbeitet, so dass die Navigation (Scrollen) mit den Pfeiltasten im Fenster 

https://de.wikipedia.org/wiki/Strukturierte_Kreditorreferenz
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(rechts/links > nach unten/oben) korrekt funktioniert, unabhängig von der Sortierung im Assistenten.
- „Zugriffsberechtigung“: Option „Nur eigene Einträge anzeigen“ umbenannt in „Alle Einträge sehen“. Die Einstellung 

funktioniert jetzt korrekt bei einer Serververbindung.
- „Alle auswählen“ (Tastenkombination „Befehl+A“): Die Aktivierungsgeschwindigkeit der Einträge in einem Fenster 

wurde erhöht. Auch tausende Buchungen (Einträge) werden jetzt innerhalb von Sekunden aktiviert. Ein Beispiel: Im 
„Kontoblatt“ werden 440‘000 Buchungen in 4 Sekunden aktiviert.

- Tastenkombination Vorgabe-Fenstergrösse angepasst: Die Tastenkombination ist jetzt identisch für LoopsFinanz und 
LoopsLohn unter macOS und Windows. Sie lautet: Umschalt + Option (shift + alt).

- „Übernehmen“: Die Übernahme von Eröffnungssaldi funktioniert jetzt korrekt mit der Option „Eröffnungssaldi mit 
übernehmen“ im Dialogfenster „Übernehmen“.

- „Anmelden“: Im Anmeldefenster wurde die Option „Kennwort sichern“ entfernt. In Verbindung mit der Server-Version 
ist diese Option ein Sicherheitsrisiko. Bei einer Anmeldung in einem Mandanten mit mehreren Benutzern, oder 
geändertem Admin-Passwort, muss „Benutzer“ und „Kennwort“ korrekt eingegeben werden.

- „Backup“: Ein Backup konnte unter Windows nicht korrekt erzeugt werden, wenn im Backup-Pfad oder im Benutzerna-
men ein Punkt „.“ vorhanden war.

- Schriftprobleme (Font, macOS): Probleme mit den Schriften bei „Sprachauswahl > Französisch“ oder aktivierter 
„Sprache&Region“ mit „Französisch (Schweiz)“ wurden behoben.

Korrekturen: Pro-Version
- „Buchungen“ Import: Buchungen mit Fremdwährungen und/oder FW-Kurs werden jetzt korrekt importiert, wenn eine 

der drei zu importierenden Informationen fehlt: CHF-Betrag, FW-Kurs, FW-Betrag. Der dritte Wert wird aufgrund der 
anderen zwei berechnet.

- „Abgrenzungsbuchungen“: Die Icons wurden aktualisiert und sind jetzt einheitlich und korrekt für CHF- und FW-
Buchungen (Einzelbuchungen, Haupt- und MWST-Buchungen). Die Icons erscheinen in einer rostbraunen Farbe im 
Fenster „Buchungen“.

- „Zugriffsberechtigung“: Die Spalte mit dem „Kennwort“ wurde entfernt und kann nicht mehr in Klartext angezeigt 
werden. Alle Passwort-Felder werden jetzt besser anonymisiert und immer mit „•“ dargestellt.

Korrekturen: DK-Modul (Debitoren / Kreditoren)
- „Debi.-Einzahlungen“ und „Kredi.-Zahlungen“: Das Buchungsdatum bei einer Änderung für „Verlust“ (Debi.-Einzahlun-

gen) oder „Ausbuchen“ (Kredi.-Zahlungen) wird für alle Einträge im Fenster „Buchungen“ korrekt aktualisiert.
- Auswertungen „Debi.-Rechnungen“ und „Kredi.-Rechnungen“: Das Filterfeld „Konto“ funktioniert und sucht gleichzeitig 

in jeweils zwei separaten Spalten. „K-Konto“ und „Aufwandskonto“ in „Kredi.-Rechnungen“ und „D-Konto“ und 
„Ertragskonto“ in „Debi.-Rechnungen“. Es werden nur die Einträge angezeigt, die genau dem gesuchten Konto 
entsprechen.

- „Debitorblatt“, „Kreditorblatt“: Der Assistent wurde überarbeitet, so dass die Navigation (Scrollen) mit den Pfeiltasten 
im Fenster (rechts/links > nach unten/oben) korrekt funktioniert, unabhängig von der Sortierung im Assistenten.

- „Kredi.-Zahlungen“: Die IBAN-Validierung für pain.001 wurde Angepasst. Identische Validierungsfunktion aus 
„Kreditoren“ wird verwendet. In der Version 4 funktioniert der pain-Export für einige Länder nicht mehr, die IBAN neu 
eingeführt haben, weshalb das in der Version 5 korrigiert, bzw. erweitert wurde.

- „Kreditoren“: Das Feld „UID-Nr.“ im Bereich „Details“ wurde nutzbar gemacht.
- „Debi.-Rechnungen“, „Kredi.-Rechnungen“: Der Import von Rechnungen mit einem MWST-Satz von 100% - spezieller 

MWST-Satz mit aktivierter Option „100% Vst./Ust“ im Fenster „MWST-Sätze“ - funktioniert jetzt korrekt.
- „Kreditoren“: Zeilenumbruch-Problem beim Import/Export für „Begünstigter“ im Bereich „Zahlung an“ behoben.
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Frage? Probleme? Anregungen? = Support
Bei Fragen oder Problemen haben Sie die Möglichkeit unseren Hotline-Support in Anspruch zu nehmen. Dies allerdings 
nur, wenn Sie bei uns registriert sind. Die Support-Kosten sind davon abhängig, ob Sie einen gültiges Wartungs-
Abonnement (Loops-Service-Abo) haben, oder nicht.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Kunden MIT Wartungs-Abonnement (Loops-Service-Abo)
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Mit gültigen Wartungs-Abonnement - dieser ist jeweils 1 Jahr gültig - erhalten Sie alle Updates und Support kostenlos. 
Das Wartungs-Abonnement verlängert sich automatisch um ein Jahr (Kündigungsfrist spätestens 2 Monate vor Ablauf).

Support
Anrufen von Montag bis Freitag, jeweils von 9 bis 12 und 13 bis 16 Uhr unter
Tel.: 061 337 30 60 (normale Telefonkosten) oder E-Mail an loops@computerworks.ch
Fernwartung mit TeamViewerQuickSupport möglich (Mac und Windows).

Supportformular
https://www.computerworks.ch/loops/support
https://www.loops.ch/support
Anfragen von Kunden mit Wartungs-Abonnement werden bevorzugt behandelt.

Updates
Alle neuen Versionen (Fehlerkorrekturen und Neuerungen) verfügbar über integrierte Update-Funktion (Menü „Hilfe“, 
Befehl „Nach Updates suchen“) während einem Jahr (siehe Ablaufdatum auf separatem Wartungs-Abonnement).

Dienstleistungen
Zusätzliche Support-Arbeiten (Bsp. Layout-Erstellungen, Hilfe bei Buchhaltungseröffnung etc.) sind kostenpflichtig, bei 
CHF 30.-- (inkl. MwSt.) pro angebrochene 15 Minuten. Preis wird vor der Arbeitsausführung angekündigt und ggf. im 
Voraus vereinbart.

Kurskosten
Individualschulungen nach Vereinbarung. Kurskosten CHF 120.--/Std. (inkl. MwSt.). Bei Schulung vor Ort zusätzlich 
Wegkosten CHF 90.--/Std. (inkl. MwSt.). Verrechnung pro angebrochene 15 Minuten.

https://www.computerworks.ch/loops/support
https://www.loops.ch/support
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Kunden OHNE Wartungs-Abonnement (Loops-Service-Abo)
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Verrechnung Support
Der Support wird verrechnet, gemäss Support-Preisen der Preisliste (15-Minuten-Takt).
Der Preis wird vor der Arbeitsausführung angekündigt und ggf. im Voraus vereinbart

Support (Telefon, E-Mail)  Nicht kostenlos!
Anrufen von Montag bis Freitag, jeweils von 9 bis 12 und 13 bis 16 Uhr unter
Tel.: 061 337 30 60 (normale Telefonkosten) oder E-Mail an loops@computerworks.ch
https://www.computerworks.ch/loops/support
https://www.loops.ch/support

Keine Updates
Ohne Wartungs-Abonnement erhalten Sie keine Updates. Ein Wartungs-Abonnement kann auch nachträglich verlängert 
werden, wenn es nicht länger als 2 Jahre pausiert wurde! Alle ausgelassenen Updates müssen mit einer „Update-
Pauschale“ erworben werden.

Dienstleistungen
Zusätzliche Support-Arbeiten (Bsp. Layout-Erstellungen, Hilfe bei Buchhaltungseröffnung etc.) sind kostenpflichtig, bei 
CHF 45.-- (inkl. MwSt.) pro angebrochene 15 Minuten. Der Preis wird vor der Arbeitsausführung angekündigt und ggf. im 
Voraus vereinbart.

Kurskosten
Individualschulungen nach Vereinbarung. Kurskosten CHF 180.--/Std. (inkl. MwSt.). Bei Schulung vor Ort zusätzlich 
Wegkosten CHF 135.--/Std. (inkl. MwSt.). Verrechnung pro angebrochene 15 Minuten.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Sollten Sie Fehler im Programm entdecken oder wenn Sie Verbesserungsvorschläge haben, die man in zukünftigen 
Versionen implementieren könnte, so rufen Sie uns an oder schreiben/faxen/mailen Sie an:

HERSTELLER
Loops Business Software AG Tel: (+41) 061 337 30 60
Florenz-Strasse 1e Fax: (+41) 061 337 30 01
CH-4142 Münchenstein URL: www.loops.ch E-Mail: loops@computerworks.ch

DISTRIBUTOR
ComputerWorks AG Tel: (+41) 061 337 30 00
Florenz-Strasse 1e Fax: (+41) 061 337 30 01
CH-4142 Münchenstein URL: www.computerworks.ch E-Mail: loops@computerworks.ch

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
Viel Erfolg mit LoopsFinanz wünscht Ihnen die Loops Business Software AG und ComputerWorks AG.
••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

Haftungsausschluss
Weder Loops Business Software AG noch andere Personen, die bei der Entwicklung, Produktion oder Auslieferung von 
LoopsFinanz beteiligt waren, sind für einen direkten oder indirekten Schaden, wie verlorengegangene Geschäftsgewinne, 
Geschäftsunterbrechungen, Verlust von Daten und dergleichen haftbar.

https://www.computerworks.ch/loops/support
https://www.loops.ch/support
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