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TeamViewer QuickSupport Freigaben macOS

Vielen Dank, dass Sie mit unseren Programmen LoopsFinanz oder LoopsLohn arbeiten. Im Men(i ,Hilfe* fin-
den Sie den Befehl ,>> TeamViewer starten <<*. Dank diesem Hilfsprogramm kénnen wir Ihnen einen opti-
malen Support anbieten und direkt online Fragen beantworten und Probleme I6sen.

Seit der macOS-Version Catalina 10.15.x sind die Zugriffsrechte deutlich restriktiver geworden als in den Vorganger-
Versionen. Damit TeamViewer QuickSupport optimal funktioniert, miissen in den Systemeinstellungen zwei Anpas-
sungen vorgenommen werden.

In zwei Bereichen in ,Systemeinstellungen > Datenschutz & Sicherheit* (altere macOS ,Systemeinstellungen > Sicherheit >
Datenschutz‘) missen die Rechte fir den Zugriff mit ,TeamViewer QuickSupport gegeben werden, damit wir einerseits auf
lhrem Bildschirm etwas sehen und andererseits mit der Maus etwas anklicken und verschieben und damit mit Ihrer Version
von LoopsFinanz/LoopLohn interagieren kénnen. Es betrifft die beiden Bereiche:

Bedienungshilfen

Bildschirmaufnahme (Ventura) bzw. Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio (Sonoma, Sequoia)
Information: Die ,Bildschirmaufnahme® muss fiir TeamViewer freigegeben werden, aber Sie kénnen versichert sein, dass wir
nichts aufzeichnen, was sich auf Ihrem Bildschirm befindet. Ohne diese Freigabe kénnen schlicht und einfach nichts auf
lhrem Bildschirm sehen, bzw. alles erscheint in grau!

1. Wenn Sie TeamViewer QuickSupport (Version 15) das erste Mal starten, sei es mit dem Meniibefehl in LoopsFinanz/
LoopsLohn Hilfe > TeamViewer starten” oder wenn Sie eine eigene TeamViewer QuickSupport Version heruntergeladen
haben, dann erscheint zuerst eine Abfrage, ob TeamViewer QuickSupport gestartet werden darf. Bestétigen Sie diese bit-
te mit einem Klick auf ,Offnen".

Heruntergeladene Version: Zwei mogliche Startfenster beim ersten Starten:
o0ce [} TeamViewer@s
? ?
X 1 Objekt

,TeamViewer QuickSupport.app” ist eine aus dem Internet wTeamViewer QuickSupport.app” ist
geladene App. Mochtest du sie wirklich 6ffnen? eine aus dem Internet geladene App.
Mochtest du sie wirklich 6ffnen?

Image anzeigen
X Abbrechen
TeamViewer
QuickSupport.app Beim Offnen van Programmen auf diesem Image nicht warnen
Please double click the icon to start
TeamViewer QuickSupport
[E) TeamViewerQs

2. Das Fenster ,TeamViewer > Support-Sitzung vorbereiten® wird gedffnet. ece TeamViewer

In diesem Fenster mlssen jetzt die beiden Optionen ,Bildschirmaufnahme.. . .

und ,Bedienungshilfen...” rechts mit einem blauen Symbol und Hakchen @

erscheinen.

Support-Sitzung vorbereiten

3. Klicken Sie auf ,Bildschirmaufnahme konfigurieren®, B A
4. Inder Regel erscheint ein Dialogfenster ,Bildschirmaufnahme®, welches Sie noch

einmal mit einem Klick auf ,Systemeinstellungen 6ffnen” bestatigen missen. Do e Al morragung e

Bildschirmaufnahme [ giesem Mac.

Bildschirmaufnahme konfigurieren

“TEBI'I'IVi ewer QuickSupport.app” mdchte den Erlauben Sie die Steuerung von

Bildschirm und das Audio dieses Computers Maus und Tastatur bei
aufnehmen > Verbindungen zu diesem Mac.

Bedienungshilfen konfigurieren

* @ Erlaube den Zugriff auf diese App in den
Systemeinstellungen unter ,Datenschutz & Sicherheit”.

? Systemeinstellungen dffnen PR
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5. Das Fenster der Systemeinstellungen wird gedffnet und der Bereich ,Datenschutz & Sicherheit* im Bereich ,Bildschirm-
aufnahme® (macOS Ventura 13) gedffnet. Unter macOS Sonoma (14) und Sequoia (15) heisst der Bereich ,Aufnahme
von Bildschirm & Systemaudio®. In der Liste erscheint , TeamViewer QuickSupport® und rechts davon ein Schieber, der
noch grau erscheint. Sobald Sie den Schieber anklicken, damit er nach rechts geschoben wird, miissen Sie die Einstel-
lungsanderung mit der Eingabe Ihres Rechnerkennwortes bestatigen (Administratorrechte!).

Wenn das Passwort korrekt ist, erscheint der Schieber jetzt in blauer Farbe und die Freigabe wurde erteilt.
Bildschirmaufnahme noch nicht freigegeben: Freigabe erteilt:
e0ce < Bildschirmaufnahme [ JON ] < Bildschirmaufnahme
Q Er auc.s IJE\/'\DL‘]’S‘LIKSF‘ den nka}idsmesﬁ dschirms und Audios aufzuzeichnen, Q Erlaube dEW!’\DF’S‘LHieT‘ den W‘a}id&\lYESB dschirms und Audios aufzuzeichnen,
e Pr— auch wenn andere Apps verwendet werden. e P— auch wenn andere Apps verwendet werden
© siri & Spotiight G S © Draezmrn it Slack ©
() patenschutz & Sicherheit TeamViewer QuickSupport # [ patenschutz & sicherheit TeamViewer QuickSupport # «©
Schreibtisch & Dock i Schreibtisch & Dock *

6. Falls diese Meldung erscheint, dann klicken Sie bitte auf ,Spater”. Die Freigaben sind sofort aktiv und TeamViewer
QuickSupport muss nicht beendet und neu gestartet werden. Sobald beide Freigaben erteilt wurden, kénnen wir sofort mit
der Supportsitzung beginnen.

w«TeamViewer QuickSupport.app"” kann
bis zum Beenden deinen
Bildschirminhalt nicht aufzeichnen.
Du kannst wéhlen, ob ,TeamViewer
QuickSupport.app” jetzt beendet werden soll
oder spater selbst beenden.
# Spater

7. Das Fenster ,TeamViewer > Support-Sitzung vorbereiten® zeigt jetzt ein blaues ene Teamiiewer
Symbol mit Hakchen, da die Freigabe fiir die Bildschirmaufnahme erteilt wurde. Q/

8. Klicken Sie auf ,Bedienungshilfe konfigurieren®.

Support-Sitzung vorbereiten
Te_amV\ewe.r benétigt .die Bildschirmaufnahme- und

9. Inder Regel erscheint jetzt kein weiteres Dialogfenster ,Bedienungshilfe “. Fectenungshion-funktionen fves tac, Meb erfahren
Sollte doch ein Fenster erscheinen, bestatigen Sie es mit einem Klick auf Eraubon e die Uoertragung res
welches Sie noch ,Systemeinstellungen offnen*. W Gesmirne T @

Bildschirmaufnahme konfigurieren

10. Das Fenster der Systemeinstellungen wird ge6ffnet und der Bereich ,Datenschutz & Sicherheit im Bereich ,Bedienungs-
hilfe“ gedffnet. In der Liste erscheint wider ,TeamViewer QuickSupport* und rechts davon ein Schieber, der noch grau er-
scheint. Sobald Sie den Schieber anklicken, damit er nach rechts geschoben wird, miissen Sie die Einstellungsanderung
mit der Eingabe lhres Rechnerkennwortes bestatigen (Administratorrechte!).

Wenn das Passwort korrekt ist, erscheint der Schieber jetzt in blauer Farbe und die Freigabe wurde erteilt.
[ ) < Bedienungshilfen
Q % Audio_Speakers [ &
5 kontrallzentrum & Automator e
B siri & spotiight _
[ Datenschutz & Sicherheit @ settemicpiay (e
Schreibtisch & Dock gototteeting
Q Displays @ LoopsLohn «©
:3 Hintergrundbild g Parallels Desktop ©
T P <
s P— TeamViewer QuickSupport # [ e}
L)) Anmeldepasswort & zoomus
A Benutzer:innen & Gruppen p
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11. Schliessen Sie die Systemeinstellungen.

12. Das Fenster Fenster ,TeamViewer > Support-Sitzung vorbereiten” sollte jetzt zwei blaue Symbole mit Hakchen zeigen

und der Knopf ,Fortsetzen® ist aktiviert.

eoe TeamViewer

Support-Sitzung vorbereiten

TeamViewer benétigt die Bildschirmaufnahme- und
Bedienungshilfen-Funktionen Ihres Mac. Mehr erfahren

Erlauben Sie die Ubertragung lhres
Bildschirms bei Verbindungen zu
B GesemMsc (]

Bildschirmaufnahme konfigurieren

Erlauben Sie die Steuerung von
. Maus und Tastatur bei
> Verbindungen zu diesem Mac ’

Bedienungshilfen konfigurieren

13. Klicken Sie auf ,Fortsetzen®.

14. Das Fenster ,TeamViewer > Support erhalten” erscheint.

Die Bereiche ,Ihre ID“ und ,Passwort* zeigen Zahlen/Buchstaben an, falls diese nicht sofort erscheinen, warten Sie einen
Moment. Es kann sein, dass der Verbindungsaufbau einige Sekunden dauert, das ist vor allem der Fall bei langsameren

WLAN-Verbindungen, oder wenn der TeamViewer-Server momentan stark beansprucht wird.

[ ] [ ] TeamViewer

¢

Support erhalten

Geben Sie den vormn Benutzer bereitgestellten
Session-Code ein, um den Zugriff auf lhr Gerat zu
ermaoglichen.

Session code Verbinden

Oger teilen Sie lhre ID

Ihre ID Passwort
123 456 789  ab23cd45 C o

® Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

15. Rufen Sie uns an (061 337 30 60, Montag bis Freitag, 9:30 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr) und teilen Sie uns dann per Te-

lefon die ID und das Passwort mit und wir kdnnen mit dem Support loslegen.

Fir Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.
Ihr Loops-Team
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