Mail-Einstellung Gmail (Google) mit 2FA

&) Google setzt zwingend voraus, dass die 2FA (Zweifaktorauthentifizierung) aktiviert wird fiir das Google-Konto, das
) betrifft dann natrlich auch die Mails aus Gmail. LoopsFinanz und LoopsLohn unterstltzen keine 2FA, deshalb
f mussen Sie in Ihrem Google-Konto Passworter generieren lassen, damit der Versand der E-Mails funktioniert.
S
:Clh.) Problem: Fehlermeldung beim Mailversand
"5 Falls Sie zum ersten Mal die Mail-Funktion aus LoopsFinanz (Zahlungsbestétigungen) oder LoopsLoops (Lohnabrechnung,
O Lohnausweis) nutzen und die 2FA ist fir Gmail bei Ihnen aktiviert, dann erscheint eine solche Fehlermeldung.
(@) Meldung von lhrem E-Mail-Provider
o Beim E-Mail-Versand ist folgender Fehler aufgetreten:
;‘ | 535-5.7.8 Usermname and Password not accepted. Learn more
at
; 535 5.7.8 hitps.//support.google.com/mail’?
p=BadCredentials
; bt12-20020a056000080c00b00314334432653m 17393101 wrb.
53 - gsmtp
|
Losung: App-Passwort generieren im Google-Konto (2FA, Gmail)
% Die Losung fiir das Problem ist einfach: Sie mlssen sich in Inrem Google-Konto anmelden und ein App-Passwort flir LoopsFinanz/
» LoopsLohn generieren lassen, damit der Mail-Versand funktioniert.
S Google-Hilfe Anleitung: https:/support.google.com/accounts/answer/185833?hl=de
-
o -
= Gehen Sie bitte folgendermassen vor:
qh) 1. Melden Sie sich in Ihrem Google-Konto an: https://www.google.com/intl/de/account/about/
-5 2. Klicken Sie im linken Bereich auf ,Sicherheit".
O 3. ImBereich ,Bestatigung in zwei Schritten” ist sichtbar ,Aktiviert...“. Das heisst, die 2FA ist aktiv.
E Google Konto Q, Google-Konto durchsuchen @ i o
o
Q @ Ubersicht E—Mail—Acirgssezur Kontowiederherstel- 1828 - Schweiz 5
; [£5] Persénliche Daten ng bestatat
; B Daten und Datenschutz Sicherheitsrelevante Aktivitaten prifen (4)
; ﬁ Sicherheit
So melden Sie sich in Google an
&, Kontakte & Teilen Achten Sie darauf, dass diese Informationen immer auf dem neuesten Stand sind, damit Sie je
B9 zohlungen & Abos derzeit auf Ihr Google-Konto zugreifen kénnen
l @ Bestatigung in zwei Schritten @ Aktiviert seit: 14:03 >
D _Info
4. Klicken Sie in den Bereich ,Bestatigung in zwei Schritten®.
5. Klicken Sie ganz unten im Fenster auf ,App-Passworter".
e Google Konto @ # o
(®)
(15 < Bestatigung in zwei Schritten
=
Vertrauenswirdige Gerate
o .ED Vertrauenswiirdigkeit aller Ihrer Gerate widerrufen, bei denen die Bestatigung in zwei
; Schritten libersprungen wird.
E ALLE WIDERRUFEN
)
>
Q_ App-Passwérter
App-Passwdorter werden nicht empfohlen und sind in den meisten Fallen nicht erforderlich. Verwenden
E Sie zum hesse.ren Schutz Ihres Kontos die Option ,Uber Google anmelden”, um Apps mit Ihrem Google-
o Konto zu verbinden
(.). App-Passwirter N /
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6. Klicken Sie auf ,App auswahlen® und im erscheinenden Auswahlmenu wéhlen Sie ,Andere (benutzerdefinierte Name)*.
Google Konto ® °

¢ App-Passworter

Mithilfe von App-Passwortem kénnen Sie sich auf Geraten, die die Bestatigung in zwei Schritten nicht
unterstiitzen, iiber Apps in Ihrem Google-Kanto anmelden. Sie miissen das Passwort nur einmal
eingeben und es sich daher nicht merken. Weitere Informationen

Sie haben keine App-Passwérter.

Wihlen Sie die App und das Gerat aus, fiir die Sie das App-Passwort erstellen machten.

App auswahlen Gerit auswahlen -
E-Mail
GENERIEREN
Kalender
- Kontakte
YouTube

7. Geben Sie im Fenster die gewlinschte Bezeichnung ein und klicken Sie auf ,Generieren*.

Google Konto ® °
< App-Passworter

Mithilfe von App-Passwartern kénnen Sie sich auf Geraten, die die Bestatigung in zwei Schritten nicht
unterstitzen, iiber Apps in Ihrem Google-Konto anmelden. Sie milssen das Passwort nur einmal
eingeben und es sich daher nicht merken. Weitere Informationen

Sie haben keine App-Passwirter.

Wahlen Sie die App und das Gerét aus, fir die Sie das App-Passwort erstellen méchten.

LoopsLohn| X \

GENERIEREN

8. Es erscheint das generierte Passwort fiir LoopsFinanz/LoopsLohn. Geben Sie es in den Einstellungen von LoopsFinanz oder
LoopsLohn ein und merken Sie sich das Passwort.

Generiertes App-Passwort

Ihr App-Passwort fir lhr Gerat
Verwendung

Bffnen Sie in der App oder auf dem Gerit, die

il bzw. das Sie einrichten mochten, die
securesally@gmail.com Einstellungen Ihres Google-Kontos. Ersetzen
Sie Ihr Passwort durch das oben angezeigte
Fassword 16-stellige Passwort.

Wie mit Ihrem normalen Passwort haben Sie
auch mit diesem App-Passwort vollen Zugriff
auf Ihr Google-Konto. Sie miissen es sich
jedoch nicht merken und sollten es weder
aufschreiben noch an Dritte weitergeben.

FERTIG

9. Klicken Sie auf ,Fertig”.

10. In der Liste ,App-Passworter erscheint jetzt der neue Eintrag.
Google Konto o # @

< App-Passworter

Mithilfe von App-Pas:
terstitzen, iber

Meine App-Passwarter

Name Erstellt Zuletzt verwendet

LoopsLohn 141

Wahlen Sie die App und das Gert aus, fur die Sie das App-Passwort erstellen mschten.

App auswahlen v Gerst auswahlen -

GENERIEREN

Es konnen jederzeit weitere App-Passworter hinzugeflgt, oder bestehende geldscht werden.
Fir Fragen und Anregungen stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

lhr Loops-Team
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